
               

Formatore:  
Prof. Dott. Mauro de Marchi
Grand Master di Arti marziali

Prof. Dott. Sergio de Marchi
Maestro di Arti marziali

PROGRAMMA: 

Acquisire o migliorare le competenze di  comunicazione e di 
autodifesa in situazioni  critiche, per una gestione in 
sicurezza del fenomeno, per mantenere un adeguato  livello di 
percezione del rischio.  Parte teor ica: quale reazione di 
fronte  all’aggressione valutando se, come e quando     
reagire. L’approccio psicologico alle situazioni di  
aggressività verbale o fisica potenzialmente pericolose per 
l’incolumità degli operatori; il rilassamento   psico-fisico. 
Parte Pratica :Tecniche di difesa personale, contenimento e 
gestione delle situazioni di pericolo.  

ATTESTATO RILASCIATO: 
ATTESTATO DI FREQUENZA  
al 70% di frequenza del monte ore 

Data Avvio:  19 SETTEMBRE 2023 

Durata:        12 ORE 
 

Frequenza:   settimanale 
Sede: Iscom Ferrara  
Via G. Baruffaldi, 14/18 Ferrara 
Orario:        14,00—18,00 
Sede: ISCOM FERRARA 

Iscrizioni: 

ISCOM Ferrara 

TEL: 0532 234272/274 

iscomfe@ascomfe.it 

COSTO: GRATUITO 

Il costo del corso è 

interamente finanziato da  

EBITER Ferrara 

Ente Bilaterale Terziario 

Rivolto a Titolari e dipendenti 

Numero di partecipanti  minimo 

per attivare il corso: 12 

Prevenzione e controllo degli episodi di         
violenza contro le operatrici e gli operatori
del commercio 



Compilare la scheda in tutte le sue parti, in modo leggibile ed inviare all'indirizzo: INFO@ISCOMFE.IT. 

Si  ricorda  che  solo  le  aziende  in  regola  con  il  versamento  all’ Ente  Bilaterale Terziario hanno diritto ad accedere ai corsi gratuiti. 

DATA____________________________________FIRMA_______________________________________________________________________________________________ 

19 SETTEMBRE 2023 MARTEDÌ 14.00 - 18.00 ISCOM FERRARA 

26 SETTEMBRE 2023 MARTEDÌ 14.00 - 18.00 ISCOM FERRARA 

03 OTTOBRE 2023 MARTEDÌ 14.00 - 18.00 ISCOM FERRARA 

Prevenzione e controllo degli episodi di         
violenza contro le operatrici e gli operatori
del commercio 

DATI PARTECIPANTE 

COGNOME E NOME ____________________________________________________________ 

o TITOLARE/SOCIO o DIPENDENTE    o FAMILIARE COLLABORATORE

MANSIONE/RUOLO IN AZIENDA__________________________________________________ 

CELL _________________________________________________________ 

E-MAIL________________________________________________________ 

DATI PARTECIPANTE 

COGNOME E NOME ____________________________________________________________ 

o TITOLARE/SOCIO o DIPENDENTE    o FAMILIARE COLLABORATORE

CELL ____________________________________________________________ 

DATI AZIENDA 

RAGIONE SOCIALE______________________________________________________________ 

P. IVA__________________________________________________________________________

LEGALE RAPPRESENTANTE_______________________________________________________ 

INDIRIZZO _____________________________________________________________________ 

COMUNE_______________________________PROVINCIA___________________

TEL//CEL________________________________//______________________________________ 

FAX__________________________E-MAIL ___________________________________________ 

REFERENTE AZIENDALE ___________________________________________________________ 



Informativa resa per il trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 
2016/679 

IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI è  

ISCOM FERRARA, Via Baruffaldi 14-18, 44121 Ferrara- Tel. 0532. 234211 Fax 0532.1916550.

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO

a) I dati personali da Lei forniti, compresi eventuali categorie particolari di dati ai sensi dell’art. 9 
del Regolamento UE 2016/679 (c.d. sensibili), sono trattati per l’iscrizione al corso di formazione 
organizzato da ISCOM FERRARA, ivi compresi gli adempimenti amministrativi e contabili. 

d) I Suoi dati personali identificativi, potranno esser trattati per inviarLe, anche a mezzo e-mail, 
informazioni sui nostri corsi di formazione, news o altre iniziative.  

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
I predetti dati saranno trattati in modo lecito e secondo correttezza, nel rispetto degli obblighi di 
sicurezza prescritti nel Regolamento UE 2016/679. Il trattamento dei dati avviene mediante 
strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, 
comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
I predetti dati saranno conservati per il tempo necessario al conseguimento delle finalità perseguite. 
I dati saranno comunque conservati per un tempo non inferiore a quello previsto dalla vigente 
normativa in materia di conservazione della documentazione amministrativo-contabile. 
I dati trattati per l’invio di informazioni utili al mantenimento del rapporto commerciale saranno 
conservati fino a revoca del consenso da parte Sua. 

NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI 

Il conferimento dei dati per la finalità di tipo A), è obbligatorio in quanto indispensabile per il 
perseguimento delle finalità di cui sopra; il loro mancato conferimento comporta l’impossibilità di 
iscrizione al corso e di ottemperare agli adempimenti successivi previsti dalla legge. Il conferimento 
dei dati per la finalità di tipo B) è facoltativo; il mancato conferimento non consentirà l’invio di 
informazioni, anche a mezzo e-mail, sui nostri corsi di formazione, news o altre iniziative. 

CATEGORIE DI SOGGETTI AI QUALI I DATI POSSONO ESSERE COMUNICATI

I Suoi dati potranno essere comunicati all’E.BI.TER o all’EBURT per ottenere il rimborso previsto 
per la partecipazione al corso.  
Inoltre, la comunicazione dei dati può essere effettuata a soggetti cui la facoltà di accedere ai dati 
sia riconosciuta da disposizioni di legge o di regolamento.  

TRASFERIMENTO DEI DATI 

I Suoi dati saranno conservati in server ubicati all’interno della UE. 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI  

In ogni momento Lei potrà esercitare i Suoi diritti, in qualità di interessato, nei confronti del 
Titolare del trattamento, in particolare potrà: 

1) chiedere l’accesso ai dati personali che la riguardano, la rettifica, l’integrazione o la 
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento;  



2) ottenere la portabilità dei dati che la riguardano;

3) revocare, in qualsiasi momento, il consenso al trattamento dei propri dati in precedenza
prestato;

4) opporsi, in tutto o in parte, al trattamento dei Suoi dati;

5) proporre reclamo ad un’Autorità di controllo;

Può esercitare i Suoi diritti con richiesta scritta, inviata al Titolare del trattamento, all’indirizzo e-
mail: iscomfe@ascomfe.it. 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI 

Per la finalità indicata al punto A), in relazione all’informativa che mi avete fornito, esprimo il 
consenso al trattamento dei miei dati personali, compresi categorie particolari di dati (c.d. sensibili), 
da parte Vostra, nonché il consenso alla comunicazione dei dati stessi a terzi appartenenti alle 
categorie di soggetti indicati. 

Ferrara, lì Firma 

Per la finalità indicata al punto B), in relazione all’informativa che mi avete fornito, esprimo il 
consenso al trattamento dei miei dati personali da parte Vostra. 

Ferrara, lì Firma 
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