FONDO SOCIALE EUROPEO PLUS - FSE+ COSI L'EUROPA INVESTE SULLE PERSONE
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FORMAZIONE PER LA
TRANSIZIONE VERDE E
DIGITALE: TURISMO E

RISTORAZIONE

Produzione ed erogazione del servizio e gestione del cliente - Base - 64 ore
SW gestionali in ambito ristorativo - Food cost: come si calcola e come si
applica; Nuove tecniche di comunicazione con il cliente in epoca Covid ed in
un contesto multiculturale; Gestione dei conflitti e la capacita di lavorare in
team; Differenziazione del servizio in base ai prodotti offerti: Tecniche di
cucina

Percorso approvato dalla Regione Emilia-Romagna con Delibera di Giunta regionale n.
447 DEL 27/03/2023
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Cos'e il Fondo sociale europeo Plus

Il Fondo sociale europeo Plus ¢ il principale strumento finanziario con cui I'Europa investe
sulle persone per qualificare le competenze dei cittadini, rafforzare la loro capacita di
affrontare i cambiamenti del mercato del lavoro, promuovere un'occupazione di qualita e
contrastare le diseguaglianze economiche, sociali, di genere e generazionali.

Il Programma Fse+ 2021-2027 della Regione Emilia-Romagna

La Regione Emilia-Romagna, attraverso un percorso di confronto con gli enti locali, gli
stakeholder e il partenariato economico e sociale, ha elaborato la propria strategia di
programmazione delle risorse disponibili, pari a oltre 1 miliardo di euro. || Programma
costituisce il principale strumento per attuare a livello regionale il Pilastro europeo dei
diritti sociali. | progetti finanziati con risorse Fse+ sono selezionati dalla Regione attraverso
procedure ad evidenza pubblica che garantiscono qualitad e trasparenza. E cosi che il
Programma regionale sitrasformain opportunita concrete per le persone e per le imprese
ed e cosli che la Regione investe sul futuro della propria comunita.
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